HaTOViEsO

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

HATOVIEJO S.A.S. domiciliada en la ciudad de Medellin, debidamente constituida y
registrada en la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, identificada con el
NIT: 811.035.961-6 dedicada al Expendio de comidas preparadas a la mesa, sobre la
cual podran concurrir las calidades de responsable y Encargada del Tratamiento de
informacion y datos personales.

Las oficinas principales de la sociedad se encuentran ubicadas en la ciudad de
Medellin, en la Carrera 46 # 50-63 Piso 15, Edificio Playa Oriental, Medellin (Ant.)
teléfono 604 3228998

Pagina web: www.hatoviejo.com

Correo electronico: oficina@hatoviejo.com

Con el objetivo de dar cumplimiento a la legislacién vigente en materia de proteccion
de datos, en especial la Ley 1581 de 2012 (y demas normas que la modifiquen,
adicionen, complementen o desarrollen) y al Decreto 1377 de 2013, tiene por objeto
desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases
de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias constitucionales a
gue se refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como el derecho a la
informacién consagrado en el articulo 20 de la misma.

CAPITULO 1.
- GENERALIDADES

1.1 AMBITO DE APLICACION

A continuacion, lo ponemos al tanto de los aspectos relevantes en relaciéon con la
recoleccion, uso y transferencia de datos personales que HATOVIEJO S.A.S. realiza
de sus datos personales, en virtud de la autorizacion otorgada por usted para
adelantar dicho tratamiento, asi como también el manejo.

Tenemos una clara politica de privacidad y proteccion de sus datos personales: no
obtenemos informacion personal de terceros que tengan una relacion comercial o
juridica con la Compafia, incluyéndolo a usted, a los Clientes, Empleados o
Proveedores, a menos que estos la hayan suministrado voluntariamente mediante su
consentimiento previo, expreso y calificado.

Los Datos Personales que HATOVIEJO S.A.S. recibe, recolecta o accede; de forma
directa, incluyen Razon social, NIT, Actividad Econdmica, Cédigo CIlIU, Direccion,
Ciudad, Teléfono, Pais de Residencia, Email, Datos de Representante legal para el
caso de Personas Juridicas, pagina Web, Informacion Tributaria, Informacion
Bancaria entre otros; y con unico objeto comercial o laboral para el caso de
empleados.
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La Politica se aplicara a todo Tratamiento de Datos Personales ocurrido en el territorio
colombiano o extranjero por parte de HATOVIEJO S.A.S. sus empleados y/o terceros
con los que HATOVIEJO S.A.S. acuerde en todo o en parte la realizacion de cualquier
actividad relativa o relacionada con el Tratamiento de Datos Personales, Asi mismo,
puede ser aplicable a terceras personas con quienes HATOVIEJO S.A.S. suscriba
contratos de transferencia de Datos Personales, con el fin de que tales personas
conozcan las obligaciones que les aplicaran cuando traten Datos Personales.

En cumplimiento de lo establecido en el Articulo 14 “Aviso de Privacidad” del Decreto
1377 de 2013, reglamentario de la Ley 1581 de 2012, nos permitimos informarle a
todos los titulares de los Datos Personales este AVISO DE PRIVACIDAD con el fin de
informarles HATOVIEJO S.A.S. ha creado una Politica de Tratamiento de Datos
Personales en la cual se definen, entre otros, los principios que cumplira al recolectar,
almacenar, usar, transferir, transmitir y realizar cualquier actividad u operacién -
TRATAMIENTO- con datos personales. En la misma también se establecen los
derechos con los que los Titulares cuentan y los mecanismos para que los ejerzan,
asi como las finalidades y los propoésitos para los cuales los datos personales seran
tratados. La Politica puede ser consultada en la pagina web www.hatoviejo.com y
en nuestras oficinas ubicadas en la ciudad de Medellin.

1.2 ALCANCE DE LA POLITICA.

La presente Politica se desarrolla con base en lo establecido en el Articulo 13
“Politicas de tratamiento de la informacion” del Decreto 1377 de 2013, emanado del
Ministerio de Comercio Industria y Turismo, por medio del cual se reglamenta
parcialmente la Ley Estatutaria 1581 de 2012; que tiene por objeto “desarrollar el
derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar
las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y
los demas derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo
15 de la Constitucién Politica; asi como el derecho a la informacién consagrado en el
articulo 20 de la misma.”

1.3. DEFINICIONES
Para la interpretacion de esta Politica, le pedimos tener en cuenta las siguientes
definiciones:

- Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una
0 varias personas naturales determinadas o determinables;

- Datos sensibles: Aquellos datos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion;

- Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales
por cuenta de la Compafiia como Responsable de los datos;
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Politica de Tratamiento: Se refiere al presente documento, como politica de
tratamiento de datos personales aplicada por la Compariia de conformidad con
los lineamientos de la legislacion vigente en la materia;

Proveedor: Toda persona natural o juridica que preste algun servicio a la
Compaifiia en virtud de una relacion contractual/obligacional,

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
Tratamiento de los datos, para efectos de esta politica, ejercerd& como
Responsable, en principio, las Compaiiia;

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento,
sea cliente, proveedor, empleado, o cualquier tercero que, en razén de una
relacion comercial o juridica, suministre datos personales a la Compaiiia;

Trabajador: Toda persona natural que preste un servicio a la Compariia en
virtud de un contrato laboral.

Transferencia: Se refiere al envio por parte de la Compaiia como
Responsable del Tratamiento o un Encargado de los datos, a un tercer agente
o persona natural/juridica (receptor), dentro o fuera del territorio nacional para
el tratamiento efectivo de datos personales;

Trasmision: se refiere a la comunicacién de datos personales por parte del
Responsable al Encargado, ubicado dentro o fuera del territorio nacional, para
gue el Encargado, por cuenta del Responsable, trate datos personales;

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o
supresion.

Para el entendimiento de los términos que no se encuentran incluidos dentro del
listado anterior, usted debera remitirse a la legislaciéon vigente, en especial a la Ley
1581 de 2012 y al Decreto 1377 de 2013, dando el sentido utilizado en dicha norma
a los términos de cuya definicion exista duda alguna.

1.4 PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

HATOVIEJO S.A.S. aplicara los siguientes principios especificos que se establecen a
continuacion, los cuales constituyen las reglas a seguir en la recoleccion, manejo, uso,
tratamiento, almacenamiento e intercambio, de datos personales:

LEGALIDAD EN MATERIA DE TRATAMIENTO DE DATOS: El Tratamiento a
que se refiere la Ley 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario 1377 de 2013,
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es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en dichas
disposiciones y en las demas que la desarrollen;

FINALIDAD: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo
con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular al momento
de obtener su Autorizacion. Los Datos Personales no podran ser Tratados por
fuera de las finalidades informadas y consentidas por los Titulares;

LIBERTAD: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular -AUTORIZACION-. Los datos personales no
podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia de
mandato legal o judicial que releve el consentimiento. Con relacion a los Datos
Personales obtenidos con anterioridad a la vigencia de la Ley 1581 de 2012,
HATOVIEJO S.A.S. utilizara los medios ordinarios y alternativos pertinentes
para convocar a los Titulares y adelantar el proceso de validacién
correspondiente, siguiendo lo establecido por el Decreto 1377 de 2013;

VERACIDAD O CALIDAD: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe
el Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a
error; en este caso HATOVIEJO S.A.S. podra solicitar al Titular que complete
o corrija la informacién;

TRANSPARENCIA: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular
a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento,
en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia
de datos que le conciernan. La informacion sera suministrada por el (los)
empleado(s) de HATOVIEJO S.A.S. encargado(s) de la proteccion de los
Datos Personales; la respuesta a la solicitud debera hacerse por escrito
enviado por correo certificado a la direccion suministrada por el Titular, o por el
medio informado por el Titular para recibir la respuesta;

ACCESO Y CIRCULACION RESTRINGIDA: El Tratamiento se sujeta a los
limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, por la
Constitucion, las disposiciones de la Ley 1581 de 2012, su Decreto
Reglamentario 1377 de 2013. En este sentido, el Tratamiento so6lo podra
hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas
en la Ley; Los datos personales, salvo la informacién puablica, no podran estar
disponibles en Internet u otros medios de divulgacion o comunicacion masiva,
salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento
restringido solo a los Titulares o terceros autorizados conforme a la Ley 1581
de 2012 y su Decreto Reglamentario 1377 de 2013;

TEMPORALIDAD: HATOVIEJO S.A.S. no usara la informacion del Titular mas
alla del plazo razonable que exija la finalidad que fue informada al Titular, y en
la medida que el propésito de su Tratamiento lo justifique. Una vez cumplida la
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o las finalidades del Tratamiento y sin perjuicio de normas legales que
dispongan lo contrario, se procedera con la supresion. No obstante, lo anterior,
los datos personales deberan ser conservados cuando asi se requiera para el
cumplimiento de una obligacién legal o contractual.

- SEGURIDAD: La informacion sujeta a Tratamiento por el Responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la Ley 1581 de 2012
y su Decreto Reglamentario 1377 de 2013, se debera manejar con las medidas
técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar
seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento;

- CONFIDENCIALIDAD: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento
de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas
a garantizar la reserva de la informacién, inclusive después de finalizada su
relacion con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo
sélo realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando ello
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la Ley. A la
terminacion de dicho vinculo, los Datos Personales deben continuar siendo
Tratados de conformidad con esta Politica y con la Ley

CAPITULO I
2. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
2.1 TRATAMIENTO

HATOVIEJO S.A.S. en el desarrollo de sus actividades comerciales, recolectard,
almacenara, usara, transferira, transmitira, y en general realizara cualquier actividad
u operacion -TRATAMIENTO- sobre los Datos Personales. De acuerdo con lo anterior,
los Datos Personales Tratados deberan someterse Unicamente a las finalidades que
se sefialan a continuacién. Asi mismo, los Encargados o terceros gue tengan acceso
a los Datos Personales por virtud de Ley o contrato, mantendran el Tratamiento dentro
de las siguientes finalidades:

- Mantener la base de datos de los clientes a los cuales se les han prestado los
servicios ofrecidos por un periodo de tres afos, de acuerdo con las
necesidades particulares de los clientes, con el fin de brindar los servicios y
productos pertinentes.

- Complementar la informacion y en general, adelantar las actividades
necesarias para gestionar las solicitudes, quejas y reclamos presentados por
los clientes de HATOVIEJO S.A.S. y/o por terceros, y direccionarlas a las
areas responsables de emitir las respuestas correspondientes.
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Enviar informacién y ofertas comerciales de productos y servicios de
HATOVIEJO S.A.S. asi como realizar actividades de mercadeo y/o
comercializacion de servicios y/o productos que preste o que pudiera llegar a
prestar u ofrecer.

La segmentacion de clientes e inversionistas con el fin de hacerlos participes
de los proyectos, créditos y demas labores de comercializacion de los
productos ofrecidos.

Realizar eventos relacionados con los productos y servicios que ofrece
HATOVIEJO S.A.S.

Cumplir con las obligaciones tributarias y de registros comerciales,
corporativos y contables, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

La transmision de datos a terceros con los cuales se hayan celebrado
contratos con este objeto, para fines comerciales, administrativos y/u
operativos, y certificaciones a los clientes y/o a terceros, de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes.

Verificar la informacion juridica, financiera y técnica en procesos contractuales
gue adelante HATOVIEJO S.A.S.

La administracion del recurso humano de HATOVIEJO S.A.S. incluyendo la
evaluacion de los candidatos interesados en ser funcionarios de las empresas
del grupo, la vinculacion laboral, procesos de capacitacion, realizacion de
evaluacion del desempeiio, adelantar programas de bienestar social y salud
ocupacional, expedicion de certificaciones laborales, suministro de
referencias laborales en caso de ser solicitadas.

Cumplir con los procesos internos de la Compafia en materia de
administracion de proveedores y contratistas.

El proceso de archivo, de actualizacién de los sistemas y de proteccion y
custodia de informacion y de bases de datos de HATOVIEJO S.A.S.

Adelantar campafas de actualizacion de datos.

El envio de las modificaciones a las Politicas, asi como la solicitud de nuevas
autorizaciones para el Tratamiento de los Datos Personales.

Realizar el andlisis para el control y la prevencion del fraude y de lavado de
activos, incluyendo, pero sin limitarse a la consulta y reporte a listas
restrictivas y a centrales de informacion de riesgos financieros.
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- Las demas finalidades que determinen los Responsables en procesos de
obtencién de Datos Personales para su Tratamiento, con el fin de dar
cumplimiento a las obligaciones legales y regulatorias, asi como a las politicas
de la empresa.

2.1.1 DATOS PUBLICOS

Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion
u oficio ya su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los
datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos,
documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

2.1.2 DATOS SENSIBLES

Para los propdsitos de la presente ley, se entiende por datos sensibles aquellos que
afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion,
tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico
0 que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién asi como
los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

El Tratamiento de los datos sensibles a que se refiere el articulo 5° de la Ley 1581 de
2012 estéa prohibido, a excepcion de los siguientes casos expresamente sefialados en
el articulo 6° de la citada norma:

- El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho Tratamiento, salvo en los
casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion;

- El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este
se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los
representantes legales deberan otorgar su autorizacion;

- El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las
debidas garantias por parte de una fundacion, ONG, asociacion o cualquier otro
organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filosofica, religiosa o
sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las
personas que mantengan contactos regulares por razon de su finalidad. En
estos eventos, los datos no se podran suministrar a terceros sin la autorizaciéon
del Titular;

- El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial;
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- El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este
evento deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad
de los Titulares.

En el Tratamiento de datos personales sensibles, cuando dicho Tratamiento sea
posible conforme a lo establecido en el articulo 6° de la Ley 1581 de 2012, deberan
cumplirse las siguientes obligaciones:

- Informar al titular que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a
autorizar su Tratamiento.

- Informar al titular de forma explicita y previa, ademas de los requisitos generales
de la autorizacion para la recoleccion de cualquier tipo de dato personal, cudles
de los datos que seran objeto de Tratamiento son sensibles y la finalidad del
Tratamiento, asi como obtener su consentimiento expreso.

Ninguna actividad podra condicionarse a que el Titular suministre datos personales
sensibles.

2.1.3 TRATAMIENTO DE DATOS DE MENORES

En el Tratamiento se asegurard el respeto a los derechos prevalentes de los nifios,
nifias y adolescentes.

Queda proscrito el Tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes,
salvo aquellos datos que sean de naturaleza publica, ademas sera posible de manera
excepcional el tratamiento de datos personales de los nifios, niflas y adolescentes
cuando se cumplan los siguientes criterios:

- La finalidad del tratamiento responda al interés superior de los nifios, nifias y
adolescentes

- Se asegure el respeto de sus derechos fundamentales de los nifios, nifias y
adolescentes.

- De acuerdo con la madurez del nifio, nifia 0 adolescente se tenga en cuenta su
opinion.

- Se cumpla con los requisitos previstos en la Ley 1581 de 2012 para el
tratamiento de datos personales.

2.2 CLASIFICACION DE LA BASE DE DATOS

HATOVIEJO S.A.S. reconoce que sus Empleados, accionistas tienen derecho a
contar con una expectativa razonable de su privacidad, teniendo en todo caso para
ello en cuenta sus responsabilidades, derechos y obligaciones con la Compafia.

En virtud de la relacion que se establezca entre usted y la Compafiia, ésta recolecta,
almacena, usa y transfiere datos personales, a compafias localizadas dentro y fuera
de Colombia. Dichos datos personales e informacion incluyen entre otros:
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- DE LOS CLIENTES

a. Nombre del Cliente o razon social, numero de identificacién o NIT con digito de
verificacion, lugar de domicilio, direccion, teléfonos, fax, correo electrénico;

b. Nombre del gerente general o representante legal y direccion, teléfonos, fax,
correo electrénico;

c. Nombre del Contacto, correo electronico;

d. Informacion tributaria;

e. Informaciéon bancaria que incluye nombre del titular de la cuenta bancaria,
namero de la cuenta bancaria y nombre o cédigo del banco.

- DE LOS PROVEEDORES.

a. Nombre del Cliente o razén social, nimero de identificacién o NIT con digito de
verificacion, lugar de domicilio, direccidn, teléfonos, fax, correo electrénico;

b. Nombre del gerente general o representante legal y direccion, teléfonos, fax,
correo electronico;

c. Nombre del Contacto, correo electrénico;

d. Informacion tributaria;

e. Informacién bancaria que incluye nombre del titular de la cuenta bancaria,
namero de la cuenta bancaria y nombre o codigo del banco

- DE LOS EMPLEADOS

a. Trabajador y Grupo Familiar: nombre, identificacion, direccion, teléfono, nombre
de esposa e hijos, nombre e identificacion de hijos, historia médica, afiliaciones a
la seguridad social, edad, fecha de nacimiento, informacién de estudios, estado de
salud, medicamentos que utilizan, autorizaciones meédicas, participacion en
actividades de recreaciéon y deporte;

b. Hoja de vida, educacion, experiencia, vinculos con entidades, vinculos con
empresas;

c. Salario y otros pagos;

d. Saldo de deudas contraidas para con - HATOVIEJO S.A.S. o libranza;

e. Afiliaciones con descuento de nébmina;

f. Aportes pensionales;

g. Constitucion y aportes a fondos de pensiones voluntarias, bonos de alimentos,
etc.;

h. Procesos judiciales, embargo;

i. Deudas a favor de cooperativas;

j. Autorizaciones de descuentos;

k. Informacion de afiliacion a fondos de empleados, gremiales;

|. Prestaciones durante toda su vida laboral;

m. Contrato laboral;

n. Cambios en el contrato de trabajo;

0. Vinculacion con empleadores anteriores;
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p. Historia laboral del trabajador;
g. Pago de auxilio y beneficios;
r. Beneficiarios del trabajador para efecto del pago de auxilios y beneficios;
s. Afiliacion EPS, fondo de pensiones, ARL, Caja de compensacion;
t. Capacitaciones recibidas;
u. Informe de evaluacion sicologica;
v. Detalle de la caracterizacion;
w. Informe demografico de los trabajadores;
X. Historia clinica ocupacional del trabajador;
y. Accidentes laborales;
z. Horas extras;

Si dentro de la informacién recolectada se encuentran datos sensibles, se le informara
de la calidad de dichos datos sensibles y la finalidad del tratamiento, y s6lo seran
tratados con su consentimiento previo, expreso e informado. Tenga en cuenta que por
tratarse de datos sensibles usted no esta obligado a autorizar su tratamiento.

Si usted nos proporciona Datos Personales, ésta informacién sera utilizada sélo para
los propésitos aqui sefialados, y no procederemos a vender, licenciar, transmitir o
divulgar la misma fuera de la Compafiia salvo que usted nos autorice expresamente
a hacerlo, sea necesario para permitir a nuestros contratistas o agentes prestar los
servicios que les hemos encomendado, con el fin de proporcionarle nuestros
productos o servicios, sea divulgada a las entidades que prestan servicios de
marketing en nuestro nombre o a otras entidades con las cuales tenemos acuerdos
de mercadeo conjunto, tenga relaciébn con una fusién, consolidacion, adquisicion,
desinversion u otro proceso de restructuracion, o segun sea requerido o permitido por
la ley.

A fin de poner en préactica los propdésitos descritos anteriormente, sus datos personales
podran ser divulgados con los fines dispuestos con anterioridad al personal de
recursos humanos, encargados, consultores, asesores y a otras personas y oficinas
segun corresponda.

La Compafia podra subcontratar a terceros para el procesamiento de determinadas
funciones o informacion. Cuando efectivamente subcontratamos con terceros el
procesamiento de su informacién personal o proporcionamos su informacion personal
a terceros prestadores de servicios, advertimos a dichos terceros sobre la necesidad
de proteger dicha informacién personal con medidas de seguridad apropiadas, les
prohibimos el uso de su informacién personal para fines propios y les impedimos que
divulguen su informacién personal a otros.

De igual forma la Empresa podra transferir o transmitir (segun corresponda) sus datos
personales a otras compafiias en el extranjero por razones de seguridad, eficiencia
administrativa y mejor servicio, de conformidad con las autorizaciones de cada una de
estas personas. HATOVIEJO S.A.S. adoptando las medidas del caso para que esas
compafias implementen en su jurisdiccion y de acuerdo con las leyes a ellas
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aplicables, estandares de seguridad y proteccion de datos personales siquiera
similares a los previstos en este documento y en general en la politica de la Compafia
sobre la materia. En el caso de transmision de datos personales, se suscribira el
contrato de transmision a que haya lugar en los términos del Decreto 1377/13.

Adicionalmente, le informamos que una vez cese la necesidad de tratamiento de sus
datos, los mismos podran ser eliminados de las bases de datos de HATOVIEJO
S.A.S. o archivados en términos seguros a efectos de que solamente sean divulgados
cuando a ello hubiere lugar de acuerdo con la ley. Dichos datos no seran eliminados
a pesar de la solicitud del titular, cuando la conservacidon de estos sea necesaria para
el cumplimiento de una obligacion o contrato.

CAPITULO I
3. DERECHOS DE LOS TITULARES

Los TITULARES de los Datos Personales tienen los siguientes derechos, establecidos
por la Ley 1581 de 2012, reglamenta por el Decreto 1377 de 2013

- Conocer, actualizar y rectificar los datos personales frente a los Responsables
del Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer,
entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, 0 aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o
no haya sido autorizado;

- Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento
salvo cuando expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de
conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012,

- Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos
personales;

- Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen;

- Revocar la autorizaciéon y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales
y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia
de Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el
Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a la Ley 1581
de 2012 y a la Constitucion;

- Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.
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El Titular de los Datos Personales podra hacer valer sus derechos mediante
comunicacion escrita dirigida bien sea al Responsable o al Encargado del
Tratamiento, a la Carrera 46 # 50 -63 Piso 15, Edificio Playa Oriental, Medellin (Ant.)
teléfono 604 3228998 opcidn 9 y correo oficina@hatoviejo.com de HATOVIEJO
S.A.S. informara al titular de los Datos Personales cualquier modificacién de la
Politica. Todas las modificaciones a la Politica y al presente Aviso de Privacidad seran
informadas en la pagina web www.hatoviejo.com y/o mediante correspondencia
escrita enviada por correo certificado a los titulares de los Datos Personales, siempre
y cuando la Compafia tenga esa informacion en su poder.

CAPITULO IV
4. DEBER Y SECRETO DE CONFIDENCIALIDAD
4.1. DEBER DE SECRETO Y CONFIDENCIALIDAD

HATOVIEJO S.A.S. garantiza y exige a toda persona que intervenga en cualquier fase
del tratamiento de los datos de caracter personal privado, sensible o de menores, el
secreto profesional, respecto de estos y al deber de guardarlos, obligaciones que
subsistirdn aun después de finalizar sus relaciones contractuales con HATOVIEJO
S.AS.

El incumplimiento del deber de secreto sera sancionado de conformidad con lo
previsto en legislacion vigente.

CAPITULO V
5. POLITICAS DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
5.1 GENERALIDADES SOBRE LA AUTORIZACION

Cuando se trate de datos diferentes a los de naturaleza publica, definidos en el
numeral 2 del articulo 3 del Decreto Reglamentario 1377 de 2013 “Es el dato que no
sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos, entre otros, los
datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de
comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en_registros publicos, documentos publicos, gacetas vy
boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no _estén
sometidas a reserva”, HATOVIEJO S.A.S. solicitara previamente la autorizacion para
el tratamiento de datos personales por cualquier medio que permita ser utilizado como
prueba. Segun el caso, dicha autorizacion puede ser parte de un documento mas
amplio como, por ejemplo, de un contrato, o de un documento especifico (formato,
formulario, otrosi, etc.).
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En caso de tratarse de datos de caracter personal privados correspondientes a
personas naturales, la descripcion de la finalidad del tratamiento de los datos se
informara mediante el mismo documento especifico o adjunto HATOVIEJO S.A.S.
informara al titular de los datos lo siguiente:

- El tratamiento al que seran sometidos sus datos personales y la finalidad
especifica del mismo.

- Los derechos que le asisten como titular.

- La péagina web, correo electronico, direccion fisica y deméas canales de
comunicacién en por los cuales podra formular consultas y/o reclamos ante el
Responsable o Encargado del tratamiento.

5.1.1 MEDIO Y MANIFESTACIONES PARA OTORGAR LA AUTORIZACION

Al personal de la empresa, se le informara en la induccion sobre los datos que se van
a capturar y los mismos lo autorizacion a través del Formato de induccién. Para los
clientes y proveedores, se les informara sobre la politica de tratamiento de datos y la
informacion capturada, en caso de no obtener respuesta sobre le impedimento para
esta captura, se entendera por parte de HATOVIEJO S.A.S. el consentimiento por
parte de los clientes o proveedores.

5.1.2 PRUEBA DE LA AUTORIZACION

HATOVIEJO S.A.S. utilizard los mecanismos con que cuenta actualmente, e
implementara y adoptard las acciones tendientes y necesarias para mantener
registros 0 mecanismos técnicos o tecnolégicos idéneos de cuando y cémo obtuvo
autorizacion por parte de los titulares de datos personales para el tratamiento de estos.
Para dar cumplimiento a lo anterior, se podran establecer archivos fisicos o
repositorios electronicos realizados de manera directa o0 a través de terceros
contratados para tal fin.

5.1.3 CASOS EN QUE NO SE REQUIERE LA AUTORIZACION
La autorizaciéon del Titular no sera necesaria cuando se trate de:

- Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de
sus funciones legales o por orden judicial.

- Datos de naturaleza publica.
- Casos de urgencia médica o sanitaria

- Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines historicos,
estadisticos o cientificos.
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- Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas
5.2 DERECHOS DEL TITULAR DE DATOS PERSONALES.

Los Titulares de los Datos Personales tienen los siguientes derechos, establecidos por
la Ley:

- Conocer, actualizar y rectificar los datos personales frente a los
Responsables del Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este
derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado;

- Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del
Tratamiento salvo cuando expresamente se exceptle como requisito
para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de
la Ley 1581 de 2012;

- Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos
personales;

- Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas
gue la modifiquen, adicionen o complementen;

- Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera
cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado
gue en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en
conductas contrarias a la Ley 1581 de 2012 y a la Constitucion;

- Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto
de Tratamiento.

El Titular de los Datos Personales podra hacer valer sus derechos mediante
comunicacién escrita dirigida bien sea al Responsable o al Encargado del
Tratamiento, a la pagina web www.hatoviejo.com, en Medellin, teléfono 604 3228998
O a través del correo electrénico oficina@hatoviejo.com
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5.3 DEBERES DE LOS RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO.

Los Responsables del Tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes, sin
perjuicio de las demas disposiciones previstas en la Ley y en otras que rijan su
actividad:

- Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de habeas data;

- Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la Ley 1581 de 2012,
copia de la respectiva autorizacion otorgada por el Titular;

- Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada;

- Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento;

- Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento
sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible;

- Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le
haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la
informacion suministrada a este se mantenga actualizada,

- Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento;

- Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos
cuyo Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto
en la presente ley;

- Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del Titular;

- Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la
Ley 1581 de 2012,

- Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y en especial, para la atencion
de consultas y reclamos;
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- Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se
encuentra en discusién por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamaciéon y no haya finalizado el tramite respectivo;

- Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;

- Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones
a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacion de los Titulares.

- Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

5.4 DEBERES DE LOS ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO.

Los Encargados del Tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio
de las demas disposiciones previstas en la presente ley y en otras que rijan su
actividad:

- Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de habeas data;

- Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento;

- Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos
en los términos de la Ley 1581 de 2012;

- Actualizar la informacion reportada por los Responsables del Tratamiento
dentro de los cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo;

- Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los
términos sefalados en la Ley 1581 de 2012;

- Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la Ley 1581 de 2012y, en especial, para la atencién
de consultas y reclamos por parte de los Titulares;

- Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en tramite" en la forma en
gue se regula en la Ley 1581 de 2012;

- Insertar en la base de datos la leyenda "informacién en discusion judicial” una
vez notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal,;
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Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular
y cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y
Comercio;

Permitir el acceso a la informacién anicamente a las personas que pueden tener
acceso a ella;

Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion
de la informacién de los Titulares;

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

CAPITULO VI. PROCEDIMIENTO PARA QUE LOS TITULARES PUEDAN
EJERCER SUS DERECHOS A CONOCER, RECLAMAR (ACTUALIZAR,
RECTIFICAR, SUPRIMIR) Y REVOCAR LA AUTORIZACION

6.1 GENERALIDADES

No se exigira ningun valor o tasa alguna por el ejercicio de los derechos de acceso,
actualizacion, rectificacidn, supresion o revocacion de la autorizacion cuando se trate
de datos personales de personas naturales que no hagan parte de los registros
publicos. (Se tendrda en cuenta lo establecido en el articulo 21 del Decreto
Reglamentario 1377 de 2013)

Cualquier consulta o reclamo frente a derechos inherentes de los titulares sobre
datos de caracter personal se debe realizar mediante un escrito dirigido a -
oficina@hatoviejo.com adjuntando fotocopia del documento de identidad del
Titular interesado o cualquier otro documento equivalente que acredite su
identidad vy titularidad conforme a Derecho.

Los derechos de acceso, actualizacion, rectificacion, supresion y revocacion de
la autorizacion de datos personales son personalisimos y podran ser ejercidos
Unicamente por el Titular. No obstante, el Titular podrd actuar a través de
representante legal o apoderado cuando aquel se encuentre en situacion de
incapacidad o minoria de edad hechos que le imposibiliten el ejercicio personal
de los mismos, en cuyo caso sera necesario que el representante legal o
apoderado acredite tal condicion.

Una vez cumplidos y agotados los términos sefialados por la Ley 1581 de 2012
y las demas normas que la reglamenten o complementen, el Titular al que se
deniegue, total o parcialmente, el ejercicio de los derechos de acceso,
actualizacion, rectificacion, supresion y revocacion, por parte de HATOVIEJO
S.A.S. podra poner en conocimiento ante la Autoridad Nacional de Proteccion
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de Datos Personales (Superintendencia de Industria y Comercio — Delegatura
de Proteccion de Datos Personales -) la negacién o inconformidad frente al
derecho ejercido.

6.1.2 CONCURSOS Y COMPETENCIAS

Para la realizacion de concursos y ofertas puede hacer uso de la informacion. Si bien
las condiciones generales de uso se regulan en este documento, le recomendamos
revisar el reglamento particular de la actividad o concurso.

6.1.3 TERCEROS Y ENLACES

Podemos transmitir sus datos a otras empresas de nuestro grupo. También podemos
proporcionar su informacién a nuestros agentes y subcontratistas para que nos
ayuden con cualquiera de las funciones mencionadas en nuestra Politica de
Privacidad. Por ejemplo, podemos utilizar a terceros para que nos ayuden con la
entrega de promocién de productos, recaudar sus pagos, enviar productos o
tercerizar nuestros sistemas de servicio al cliente. Podemos intercambiar informacion
con terceros a efectos de proteccion contra el fraude y la reduccion de riesgo de
crédito. Podemos transferir nuestras bases de datos que contienen su informacién
personal si vendemos nuestro negocio o parte de este. Al margen de lo establecido
en la presente Politica de Privacidad, no podremos vender o divulgar sus datos
personales a terceros sin obtener su consentimiento previo, a menos que sea
necesario para los fines establecidos en esta Politica de Privacidad o estemos
obligados a hacerlo por ley. El Sitio puede contener publicidad de terceros y enlaces
a otros sitios 0 marcos de otros sitios. Tenga en cuenta que no somos responsables
de las practicas de privacidad o contenido de dichos terceros u otros sitios, ni por
cualquier tercero a quien se transfieran sus datos de acuerdo con nuestra Politica de
Privacidad.

6.1.4 SEGURIDAD

Tenemos en marcha medidas técnicas y de seguridad para evitar el acceso no cuando
se recogen datos a través del Sitio, recogemos sus datos personales en un servidor
seguro. Nuestro proveedor de pagos usa programas de proteccion en sus servidores.
Cuando se recopila informacion de tarjetas de pago electrénico, se utilizan sistemas
de cifrado Secure Socket Layer (SSL) que codifica la misma evitando usos
fraudulentos. Si bien no podemos garantizar al 100% de seguridad, estos sistemas
han probado ser efectivos en el manejo de informacion reservada y haran que sea
dificil para un hacker descifrar sus datos. Se recomienda no enviar todos los detalles
de tarjetas de crédito o débito sin cifrar las comunicaciones electronicas con nosotros.
Tenga en cuenta que Usted es el Gnico responsable de la proteccion contra el acceso
no autorizado a su contrasefia y a su computadora autorizado o ilegal o la pérdida
accidental, destruccién u ocurrencia de dafios a su informacion cuando ingrese a la
pasarela de pagos de nuestro proveedor.
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6.1.5 SUS DERECHOS

En cualquier momento, Usted También tiene derecho a pedirnos que dejemos de

utilizar sus datos personales para fines de marketing directo.

Para utilizar los Servicios ofrecidos por HATOVIEJO S.A.S. y sus sitios relacionados,
los Usuarios deberan facilitar determinados datos de caracter personal. Su
informacion personal se procesa manteniendo altos estdndares de seguridad y

proteccién
6.2 PROCEDIMIENTOS

6.2.1 CONSULTAS

REQUISITOS PARA LA ATENCION DE CONSULTAS.

Se debe enviar una comunicacion sea fisica o electronica, esta debe contener
como minimo fecha de solicitud, fotocopia del documento de identificacion,
direccion de contacto (Fisica o Electrénica) y teléfono para efectos de
notificacion; para el representante del titular, documento autenticado que
acredite la representacion, si es el caso.

Para ejercer este derecho por medio electrénico, el titular, su causahabiente,
tercero autorizado o apoderado podra formular la consulta por medio del correo
electronico destinado a oficina@hatoviejo.com adjuntando la informacién
anteriormente relacionada.

Para ejercer este derecho por medio fisico, su causahabiente, tercero
autorizado o apoderado podra radicar la consulta en la direccion principal de
HATOVIEJO S.A.S. adjuntando la informacion anteriormente relacionada.

La persona interesada en ejercer este derecho debera en todo caso, utilizar un
medio que permita acreditar el envio y la recepcion de la solicitud. Cualquiera
gue sea el medio utilizado para ejercer este derecho; HATOVIEJO S.A.S.
atendera la solicitud siempre y cuando se cumpla con los siguientes requisitos:

TIPO DE SOLICITANTE REQUISITO

TITULAR

- Comunicacion escrita

- Fotocopia del documento de
identificacion.

- Formato de Reclamacioén de
Tratamiento de Datos
Personales
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- Comunicacion escrita

- Carta de autorizacion o
documento autenticado que
acredite la representacion, si
es el caso

- Fotocopia del documento de
identificacion del Titular y la
persona autorizada.

- Formato de Reclamacion de
Tratamiento de datos
personales.

TERCERO / REPRESENTANTE /
APODERADO

TERMINOS PARA LA ATENCION DE CONSULTAS.

Independientemente del mecanismo que se implemente para la atencién de
solicitudes de consulta, éstas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias
habiles contados a partir de la fecha de su recibo. En el evento en el que una solicitud
de consulta no pueda ser atendida dentro del término antes sefialado, se informara al
interesado antes del vencimiento del plazo las razones por las cuales no se ha dado
respuesta a su consulta, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término.

6.2.2 RECLAMOS

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacion contenida en una
base de datos debe ser objeto de correccion, actualizacién o supresion o cuando
adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la
normatividad sobre Proteccion de Datos Personales, podran presentar un reclamo
ante el responsable del tratamiento.

El reclamo lo podra presentar el titular teniendo en cuenta la informacion sefalada en
el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012 y las presentes reglas:

- Si el reclamo estuviese incompleto, el titular lo puede completar dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion del reclamo para que se
subsanen las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se
entendera que ha desistido del reclamo.

- En el caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo,
se dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias
habiles e informara de la situacion al interesado.

- Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una
leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo de este, en un término no
mayor a dos (2) dias habiles



HaTOViEsO

Asi mismo el titular de la informacién puede ejercer en cualquier momento estos
derechos, previo cumplimiento de los requisitos establecidos para ello por
HATOVIEJO S.A.S. Al respecto, HATOVIEJO S.A.S. tendra en cuenta lo siguiente:

En las solicitudes de rectificacion y actualizacion de datos personales, el
titular debe indicar las correcciones a realizar y aportar la documentacién que
avale su peticion.

HATOVIEJO S.A.S. tiene plena libertad de habilitar mecanismos que le faciliten
el ejercicio de este derecho, siempre y cuando beneficien al titular de los datos.
En consecuencia, se podran habilitar medios electrénicos u otros que
HATOVIEJO S.A.S. considere pertinentes.

Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta al titular y no se acredite
gue la misma actla en representacion legitima, se tomara como no presentada.

El titular de datos personales tiene el derecho, en todo momento, a solicitar a
HATOVIEJO S.A.S. la supresion (eliminacion) de sus datos personales
cuando:

Considere gque los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios,
deberes y obligaciones previstas en la normatividad vigente.

Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual
fueron recabados.

Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para
los que fueron recabados.

Esta supresion implica la eliminacion total o parcial de la informacion personal de
acuerdo con lo solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de datos o
tratamientos realizados

REQUISITOS PARA LA ATENCION DE RECLAMOS, RECTIFICACIONES,
ACTUALIZACION O SUPRESION DE DATOS.

El reclamo se formulara mediante solicitud escrita dirigida a HATOVIEJO
S.A.S. y la comunicacion debe contener como minimo fecha de solicitud,
descripcion clara y detallada de los hechos que dan lugar al reclamo, fotocopia
del documento de identificacion, direccion de contacto (Fisica o Electronica) y
teléfono para efectos de notificacion, asi mismo debe venir acompafada del
formato de reclamacion de tratamiento de datos personales; para el
representante del titular, documento autenticado que acredite la
representacion, si es el caso.
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- Para ejercer este derecho por medio electrénico, el titular, su causahabiente,
tercero autorizado o apoderado podra formular la reclamacién por medio del
correo electronico destinado al oficina@hatoviejo.com adjuntando la
informacion anteriormente relacionada.

TERMINOS PARA LA ATENCION DE RECLAMOS.

El término maximo para atenderlo sera de quince (15) dias hébiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo
dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demoray la fecha
en gque se atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término.

6.2.3 REVOCAR AUTORIZACION

Todo titular de datos personales puede revocar, en cualquier momento, el
consentimiento al tratamiento de éstos siempre y cuando no lo impida una disposicion
legal o contractual. Para ello, HATOVIEJO S.A.S. debera establecer mecanismos
sencillos y gratuitos que le permitan al titular revocar su consentimiento, al menos por
el mismo medio por el que lo otorgo.

Se debera tener en cuenta que existen dos modalidades en las que la revocacion del
consentimiento puede darse. La primera, puede ser sobre la totalidad de las
finalidades consentidas, esto es, que HATOVIEJO S.A.S. deba dejar de tratar por
completo los datos del titular; la segunda, puede ocurrir sobre tipos de tratamiento
determinados, como por ejemplo para fines publicitarios, campafias, cursos entre
otros. Con la segunda modalidad, esto es, la revocacion parcial del consentimiento,
se mantienen a salvo otros fines del tratamiento que el responsable, de conformidad
con la autorizacion otorgada puede llevar a cabo y con los que el titular esta de
acuerdo.

REQUISITOS PARA LA ATENCION DE REVOCATORIA DE AUTORIZACIONES.

- La comunicacion sea fisica o electronica debe contener como minimo fecha de
solicitud, fotocopia del documento de identificacion, direccion de contacto
(Fisica o Electronica) y teléfono para efectos de notificacién; para el
representante del titular, documento autenticado que acredite la
representacion, si es el caso.

- Para ejercer este derecho por medio electrénico, el titular, su causahabiente,
tercero autorizado o apoderado podra formular la consulta por medio del correo
electrénico oficina@hatoviejo.com adjuntando la informacion anteriormente
relacionada.

CAPITULO VII. FUNCION DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES AL
INTERIOR HATOVIEJO S.A.S.
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7.1 RESPONSABLES

HATOVIEJO S.A.S. designa como responsable del tratamiento de datos personales
al area de talento humano o la dependencia que haga sus veces, como la persona
gue recibird, procesara y canalizara las distintas solicitudes que se reciban, y las hara
llegar a la respectiva dependencia encargadas del tratamiento, dependencias que una
vez reciban estas comunicaciones, entraran a cumplir con la funcién de proteccién de
datos personales, y deberan dar trdmite a las solicitudes de los titulares, en los
términos, plazos y condiciones establecido por la normatividad vigente, para el
ejercicio de los derechos de acceso, consulta, rectificacion, actualizacion, supresion y
revocatoria a que se refiere la normatividad vigente sobre proteccion de datos
personales

En el evento en que usted considere que HATOVIEJO S.A.S. dio un uso contrario al
autorizado y a las leyes aplicables, podra contactarnos a través de una comunicacion
dirigida a HATOVIEJO S.A.S.

7.2 ENCARGADOS

HATOVIEJO S.A.S. como Empresa, y en los términos establecidos en la normatividad
vigente, actuara como RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO de Datos Personales;
y las distintas dependencias actuaran como ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO de
datos personales.

CAPITULO VIII. LEGISLACION APLICABLE, CONTACTO Y VIGENCIA
8.1 MARCO LEGAL

El presente Manual Politicas y Procedimientos de proteccion de datos personales ha
sido elaborado en concordancia con las siguientes normas y documentos

- Constitucion Politica, articulo 15.

- Ley 1581 de 2012

- Ley 1273 de 209

- Ley 1266 de 2008

- Decretos Reglamentarios 1727 de 2009 y 2952 de 2010, y Decreto

Reglamentario parcial No 1377 de 2013

8.2 INFORMACION DE CONTACTO

Si tiene alguna pregunta sobre esta politica, comuniquese con La Asistente
administrativa o envie su consulta directamente o través de los siguientes canales de
comunicacion:

Teléfono: 604 3228998.
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Mediante comunicacion escrita a través del correo electronico: oficina@hatoviejo.com
o personalmente en la direccion principal Carrera 46 # 50-63 Piso 15, Edificio Playa
Oriental, Medellin (Ant.)

8.3 VIGENCIA

El presente Manual rige a partir del 15 de febrero de 2025

ACTUALIZACIONES DE LA POLITICA:

HATOVIEJO S.A.S. podra modificar los términos y condiciones del presente
documento de politicas y procedimientos como parte de nuestro esfuerzo por cumplir
con las obligaciones establecidas por la Ley 1581 de 2012, los decretos
reglamentarios y demas normas que complementen modifiquen o deroguen lo
contenido en este documento, con el fin de reflejar cualquier cambio en nuestras
operaciones o funciones. En los casos que esto ocurra se publicara el nuevo
documento de politicas y procedimientos en la pagina web: www. hatoviejo.com y se
realizara siguiendo su procedimiento interno de Control de informacion.

Pedro Miguel Isaza Or
Representante legal
HATOVIEJO S.A.S.
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